S.C. SIL MIRO COM SRL
STR. PERONI 45
J40/7555/2004

CUI: 16409223

Tel: 0764.087.070
Email: office@telecomromania.ro
Web: www.tfiber.ro

TOTUL ESTE POS

GHIDUL clientului pentru depunerea unei reclamatii

O reclamatie inseamna orice sugestie pe care o aveti si orice situatie care afecteaza
experienta dumneavostra ca utilizatorr la serviciilot oferite de Sil Miro Com.

Reclamatiile pot fi depuse in felul urmator:

a) telefonic, la numerele: 0764.087.070

b) prin emalil si internet, la adresele:

tehnic@telecomromania.ro si http://www.tfiber.ro/contact.html

c) prin depunerea acestora in scris la punctul de lucru al societatii din Str.Peroni 45, Sect 4,
Bucuresti

Pentru a ne ajuta si rispundem reclamatiilor Tn cel mai scurt timp, vi rugsm si includeti in reclamatia

dumneavoastri urmstoarele informatii:

¢ Datele de identificare ale titularului de contract

In cazul utilizatorilor finali* persoane fizice: numele si prenumele, adresa de domiciliu,
numsrul de telefon, adresa de e-mail (dica este cazul);

In cazul utilizatorilor finali* persoane juridice: denumirea, numele persoanei de contact,
numsrul de telefon, adresa de e-mail (dica este cazul);

» Descrierea situatiei sesizate;

* Transmiterea oricaror documente (copie document de identitate, facturs, etc)/informatii pe care le
considerati relevante in investigarea situatiei semnalate de dumneavoastrs;

+ Modalitatea aleass de primire a raspunsului Sil Miro Com la reclamatia dumneavoastri (telefonic sau
n scris, prin posti sau e-mail) cu mentionarea expresa in reclamatie a numsrului de



telefon/ adresei de desemnats, adresa sediului social, CIF, numsrul de telefon, adresa de e-mail (dacs
este cazul);

Termenul maxim pentru depunerea unei reclamatii in legsturs cu contravaloarea Serviciilor
evidentiata ntr-o facturs lunars este de 30 de zile calendaristice de la data emiterii facturii. La sfar itul
acestei perioade, suma facturats este considerats ca fiind in mod irevocabil acceptats la plats.

Termenul maxim pentru depunerea unei reclamatii in legsturs cu Serviciile este de 15 zile calendaristice de
la producerea evenimentului reclamat. Pentru orice reclamatii, utilizatorul final trebuie sa indice in mod expres in
reclamatie toate detaliile pe care iiintemeiaza reclamatia

Termenul de solutionare a unei reclamatii este de 2 ore de la data primirii/inregistrsrii acesteia la
Sil Miro Com. In cazul in care demersurile intreprinse de Sil Miro Com pentru solutionarea reclamatiei
depssesc termenul de 2 ore, veti fi contactat de Echipa Reclamatii cu maxim 1 ora lucrstoare Tnainte de
expirarea termenului initial de 2 ore, pentru a fi informat cu privire la prelungirea termenului de solutionare
a reclamatiei dumneavoastrs.

In cazul in care considerati ci rezolvarea oferits de Sil Miro Com este nesatisficstoare dupa
incercari de solutionare pe cale amiabila, aveti posibilitatea de a vi adresa Autoritstii Nationale pentru
Administrare i Reglementare in Comunicatii, precum i autoritgtilor cu atributii Tn domeniul protectiei
consumatorilor. De asemenea, puteti apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor sau v
puteti adresa instantelor competente.

Prin “utilizator final” — se intelege titularul de contract de abonament pentru serviciile de
comunicatii electronice furnizate de Sil Miro Com SRL.



